Zatacznik Nr 1
do Uchwaty Nr 20/2025
Rady Nadzorczej SM ,,Nowy Prokocim” z dnia 22.09.2025 r.

REGULAMIN
korzystania ze strony internetowej
Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Nowy Prokocim” w Krakowie

§1

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia nalezy rozumie¢:

1.

2.

Strona internetowa - strona internetowa Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Nowy Prokocim”
www.sm.nowyprokocim.pl.

Panel Mieszkanca- cz¢$¢ strony internetowej Spotdzielni zawierajaca dokumenty dostepne
wylacznie dla czlonkow Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Nowy Prokocim” w opcji
po zalogowaniu.

. Uzytkownik - uzytkownik strony internetowej - cztonek Spoétdzielni, ktoéry wyrazit cheé

korzystania z Panelu Mieszkanca.

. Login - nazwa Uzytkownika (cztonka Spoétdzielni), za pomoca ktorej jest on rozpoznawany

przez panel. Loginem jest adres poczty elektronicznej (e-mail) lub nr cztonkowski, podany
przez Uzytkownika we wniosku o uzyskanie dostgpu do panelu.

. Haslo - niepowtarzalny dla kazdego Uzytkownika zestaw znakow umozliwiajacy mu

dostep do panelu.

. Spéldzielnia - Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Nowy Prokocim” w Krakowie.

§2

Niniejszy regulamin obowigzuje Uzytkownikow strony internetowej Spoldzielni oraz
cztonkow Spotdzielni, ktorzy wyrazaja wole otrzymania lub otrzymali dostep do Panelu
Mieszkanca na stronie internetowej www.sm.nowyprokocim.pl dostepnego w opcji po
zalogowaniu.
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§3

. Dostep do panelu odbywa sie przy pomocy loginu i nadanego przez Spoétdzielni¢ hasta.
. Uzytkownik sktada wniosek o uzyskanie dostgpu do panelu w sekretariacie Spotdzielni

osobiscie, okazujac dowod tozsamosci. Mozliwe jest tez przestanie wniosku w formie
elektronicznej (format PDF) na adres sekretariat@sm.nowyprokocim.pl, przy czym
w takim wypadku wniosek musi by¢ opatrzony podpisem elektronicznym lub profilem
zaufanym. Wzér wniosku stanowi zalacznik nr 1 do Regulaminu.

. Po weryfikacji czlonkostwa w Spoldzielni link generujacy hasto startowe zostanie

przestany Uzytkownikowi za pomocag poczty elektronicznej (e-mail) na adres e-mail
podany we wniosku o uzyskanie dost¢pu do panelu w terminie 14 dni roboczych.

Po otrzymaniu hasta startowego, uzytkownik zobowigzany jest do zmiany hasta podczas
pierwszego logowania. Hasto docelowe powinno zawiera¢ co najmniej 8 znakdw,
zawierajacych wielkie 1 mate litery, cyfry oraz znaki specjalne.

Kazdy Uzytkownik moze w danym okresie posiadac¢ tylko jeden login i hasto.

Zabronione jest korzystanie z panelu w celu uzyskania informacji poprzez tamanie
zabezpieczen systemu lub inne bezprawne dziatania w tym zakresie.

Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu panelu nalezy zglasza¢ pisemnie na adres
e-mail:sekretariat@sm.nowyprokocim.pl.
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§4

Uzytkownikiem jest kazda osoba korzystajaca z Panelu Mieszkanca na stronie internetowe;j
Spotdzielni.

Korzystanie ze strony internetowej podlega ograniczeniom wynikajacym z polskiego
prawa oraz z powszechnie przyjmowanych zasad postgpowania odnoszacych si¢ do
wszystkich Uzytkownikéw Internetu, ktore maja na celu ochrong ich interesow oraz
interes6w 0sob trzecich.

Odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie informacji zawartych na stronie internetowe]
Spotdzielni oraz podj¢te na ich podstawie decyzje, spoczywa wylacznie na Uzytkowniku,
Uzytkownik zobowigzuje si¢ pokry¢ wszelkie straty i szkody powstale na skutek jego
zawinionych dziatan lub zaniechan oraz zaspokoi¢ roszczenia osob trzecich, takze te
dochodzone przed sadem, skierowane przeciw Spoéldzielni, a zwigzane z jego
zachowaniem niezgodnym z niniejszym regulaminem lub w inny sposob zabronionym
badz wyrzadzajacym komukolwiek szkode, badz krzywdg.

Uzytkownik nie moze w zadnej formie udostgpnia¢ osobom trzecim przydzielonego hasta.
W razie zagubienia, kradziezy lub utraty w innych okolicznosciach hasta do panelu
mieszkanca nalezy zglosi¢ osobiScie w sekretariacie Spotdzielni w celu zablokowania
starych 1 wygenerowania nowych danych do logowania.

Jezeli Uzytkownik zmieni adres poczty elektronicznej (e-mail), zobowigzany jest
niezwlocznie powiadomi¢ o tym Spotdzielnie w celu dokonania odpowiedniej zmiany
w dostepie do panelu mieszkanca.

Za ewentualne szkody powstate w wyniku utraty przez Uzytkownika loginu lub hasta na
skutek zdarzen opisanych w ust. 5, 6 1 7 Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialnos$ci.
Spoéldzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidlowos¢ dzialania operatorow
zapewniajacych taczno$¢ ze strong internetowa zardwno po stronie Spotdzielni jak
1 Uzytkownikéw korzystajacych ze strony internetowej. Spotdzielnia nie ponosi rOwniez
odpowiedzialno$ci za niemozno$¢ korzystania ze strony internetowej przez Uzytkownikow
spowodowang przeszkoda, ktorej zrddtem jest sprzet lub oprogramowania, ktére sa
niekompatybilne ze strong internetowa.

Dostep do Panelu Mieszkanca odbywa si¢ za posrednictwem potaczenia szyfrowanego
SSL/TLS, w przypadku braku aktywno$ci uzytkownika w czasie 15 minut nastapi
automatyczne wylogowanie z panelu.

§5

Wszelkie informacje dostgpne przy uzyciu panelu majg charakter poufny. Uzytkownikowi
nie wolno ich w jakiejkolwiek formie udostgpnia¢ osobom trzecim, ani ich w zaden sposéb
upubliczniac.

Zabronione sa jakiekolwiek dzialania naruszajagce prawa autorskie do strony
www.sm.nowyprokocim.pl, w szczegolnosci ingerencja i wykorzystanie kodu zrédtowego,
kopiowanie oraz jej rozpowszechnianie w calosci lub czesci.

Zabronione jest rowniez jakiekolwiek wykorzystywanie danych znajdujacych sie¢ w panelu,
ktérymi dana osoba nie ma prawa wyltacznie dysponowac¢ lub weszta w ich posiadanie
W SposOb nieuprawniony.

Osoby naruszajace postanowienia ust. 1, 2, 3 podlegaja odpowiedzialnosci cywilnej lub
karnej na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa.

§6
Spoldzielnia nie odpowiada za zawartos¢ zadnych witryn 1 stron internetowych

polaczonych z jej strong internetowa za pomoca odsytaczy (linkéw) do lub z niniejszych
witryn.
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Spoéldzielnia nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody bedace
rezultatem wykorzystania informacji zawartych na stronie internetowej Spoétdzielni.
Ryzyko z tytulu uzywania strony internetowej Spotdzielni ponosi wytacznie Uzytkownik.
W  przypadku otrzymania uzasadnionych badz uprawdopodobnionych, w ocenie
Spoétdzielni, wiadomosci, 1z w serwisie znajdujg si¢ tresci 1 materiaty naruszajgce prawo
albo uzasadnione interesy lub dobra osobiste o0sob trzecich, Spotdzielnia podejmie
dziatania zmierzajace do przywrocenia stanu zgodnego z prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego i dobrymi obyczajami.

Spoéldzielnia nie przyjmuje i nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub
zainfekowanie ~wirusem oprogramowania komputerowego czy innego mienia
Uzytkownika, mogace wynikng¢ z dostepu do strony internetowej Spoldzielni, oraz
korzystania z niej w jakikolwiek sposob, w tym poprzez przegladanie lub pobieranie
jakichkolwiek tresci. Przy korzystaniu ze strony internetowej zalecane jest posiadanie
zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

Spoéltdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z jakichkolwiek zdarzen,
ktére pozostaja poza kontrola Spotdzielni.

§7

Strona internetowa Spotdzielni moze uzywac plikow cookies (stalych i analitycznych) do
zbierania informacji o dostgpie Uzytkownika do Strony internetowej. Informacje te beda
wykorzystywane do prawidlowego dzialania Strony internetowej, zbierania informacji
statystycznych o sposobie korzystania przez Uzytkownika ze Strony internetowej oraz do
rozpoznawania Uzytkownika, ktory juz odwiedzit Strong internetow3.

Wszystkie pliki cookies jakie znajdg si¢ na Stronie internetowej beda ustalane przez
Spoldzielni¢ i zgodne z prawem obowigzujagcym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej 1 Unii
Europejskie;.

Uzytkownik moze zmienia¢ preferencje dotyczace akceptacji plikow cookies. Blokowanie
lub usunigcie plikow cookies moze jednakze doprowadzi¢ do uniemozliwienia pelnego
korzystania ze Strony internetowe;.

§8

Za prowadzenie strony internetowej Spoldzielni oraz aktualizacje danych jak rowniez
treSci merytoryczne, obstuge graficzng i estetyke strony internetowej oraz za obstuga
techniczng strony internetowej odpowiedzialne beda osoby wyznaczone przez Zarzad
Spotdzielni. Prawa do strony internetowej jako catosci przystuguja Spétdzielni, za§ prawa
do poszczegdlnych elementow jej zawartosci nalezg do Spotdzielni lub do osob fizycznych
lub prawnych, ktérych materiaty zgodnie z prawem s3a udostgpniane na stronie
internetowe;.

Celem funkcjonowania strony internetowej Spotdzielni jest publikowanie w szczegdlno$ci
aktualnych informacji ogdélnych o Spoéidzielni oraz informacji dotyczacych dziatan
Spotdzielni, poszczegdlnych jej organdw i istotnych dla mieszkancéw wydarzen.
Spoéldzielnia zapewnia dostepnos¢ cyfrowa strony internetowej i Panelu Mieszkanca
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym ustawag o dostgpnosci produktow
1 ustug.

Na stronie internetowej zamieszczane sg informacje wprowadzane na zlecenie Zarzadu
Spoétdzielni.

Obowigzek weryfikacji danych umieszczanych w serwisie spoczywa na dziale/osobie
przekazujacej informacje do publikacji.

Ocena mozliwosci zamieszczenia informacji na stronie internetowej nalezy do osoby
odpowiedzialnej za umieszczanie informacji. W przypadkach budzacych watpliwosci
decyzja o zamieszczeniu informacji bedzie konsultowana z Zarzadem Spoétdzielni.
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10.

Spoéldzielnia zastrzega sobie prawo do odmowy zamieszczenia informacji na stronie
internetowej Spotdzielni, a takze prawo czeSciowej zmiany lub drobnej korekty
publikowanych informacji (nie dotyczy tresci uchwat, statutu, regulaminoéw, ogloszen
o przetargach i komunikatow).

Wszystkim uprawnionym do przekazywania informacji do publikacji przystuguje prawo
1 obowigzek wgladu, korekty lub wycofania informacji z bazy danych strony internetowe;.
Informacje przeznaczone do publikacji nalezy przekazywaé¢ do wyznaczonego pracownika
Spotdzielni w formie elektronicznej - na no$niku danych lub e-mailem na wskazany adres.
Pomiedzy czasem wplynigcia informacji do wyznaczonego pracownika kompletnych
danych do publikacji, a ich akceptacja i umieszczeniem w serwisie nie moze uptynaé
wiecej niz 14 dni roboczych.

§9

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE:

a)

b)

g)

h)

)

k)

Administratorem danych osobowych przetwarzanych za posrednictwem strony
internetowej www.sm.nowyprokocim.pl. tj. imienia i nazwiska, adresu e-mail
Uzytkownika /loginu, hasta Uzytkownika i numeru cztonkowskiego jest Spotdzielnia
Mieszkaniowa ,,Nowy Prokocim” z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Kurczaba 25, nr tel.
12 652 67 28, e-mail: sekretariat@sm.nowyprokocim.pl,

w ramach Panelu Mieszkanca przetwarzane sa ponadto w szczegdlnosci dane kontaktowe
(adres zamieszkania), informacje dotyczace rozliczen finansowych (saldo optat, historia
wplat), a takze dane zawarte w dokumentach zwigzanych z cztonkostwem (uchwaty,
komunikaty, korespondencja),

z Inspektorem Ochrony Danych w Spotdzielni mozna si¢ skontaktowaé za pomoca
poczty e-mail: iod@sm.nowyprokocim.pl.

dane przetwarzane s3 w celu wykonywania dziatalno$ci statutowej i ustawowej, na
podstawie prawnej art. 6 ust. 1 b 1 ¢ oraz art. 6 ust. 1 b 1 ¢ ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.,

dane sg przekazywane odbiorcom danych osobowych, ktorzy wskaza podstawe prawna
iinteres prawny — dotyczy to w szczegdlno$ci organdw publicznych w zakresie
wynikajagcym z przepisOw prawa, a takze podmiotow takich jak dostawcy ustug IT
obstugujacy systemy Spotdzielni, podmioty $wiadczace ustugi serwisowe oraz kancelarie
prawne,

dane beda przechowywane przez okres niezbedny do dochodzenia roszczen i obrony
przed roszczeniami przez Administratora,

Uzytkownik ma prawo do zadania od Administratora dostgpu do wilasnych danych
osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych,
Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli uzna, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,

podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajagcym m. in. z art. 3
ustawy o spotdzielniach mieszkaniowych z dnia 15 grudnia 2000 r.,

Uzytkownik, ktérego dane dotycza, jest zobowigzany do ich podania, gdyz konsekwencja
niepodania danych jest brak mozliwosci realizacji przez Administratora zadan
ustawowych i statutowych,

dane Uzytkownika beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w celu archiwizacji
i weryfikacji prawidlowosci podanych danych. Nie bedzie to prowadzito do
podejmowania decyzji opartej wylagcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowania.

str. 4



§10

1. Zaréwno uktady tresci zawarte w serwisie Internetowym jak i poszczegodlne jego czgsci,
takie jak materialy pisemne, zdjecia, grafika i inne, korzystaja na ogdlnych zasadach
z ochrony gwarantowanej przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
1 prawach pokrewnych. Kazdy z Uzytkownikéw zobowigzany jest do poszanowania praw
autorskich pod rygorem odpowiedzialno$ci cywilnoprawnej oraz karnej wynikajacej
Z przepisoOw tej ustawy.

2. Zawarto$¢ strony internetowej Spotdzielni moze by¢ przez Uzytkownikow
wykorzystywana tylko w zakresie dozwolonego uzytku osobistego. Wykorzystanie strony
internetowej Spotdzielni w calosci badz jakiejkolwiek cze$ci do innych celow,
a w szczeg6lnosci  komercyjnych, w tym kopiowanie, publiczne odtwarzanie, lub
udostgpnianie osobom trzecim w jakikolwiek inny sposob, moze nastgpowaé tylko pod
warunkiem uzyskania wyraznego pisemnego zezwolenia Spoéidzielni 1 na warunkach
okreslonych przez Spotdzielnig.

3. Korzystanie z materiatow opublikowanych na stronie internetowej Spotdzielni w celu
innym niz do uzytku osobistego, a wigc kopiowanie, powielanie, wykorzystywanie
w innych publikacjach w catosci lub w czgsci odbywa si¢ na ogolnych zasadach prawa
prasowego i autorskiego.

§11
Wszyscy Uzytkownicy maja obowigzek przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

§12
1. Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla wszystkich Uzytkownikow do wgladu w siedzibie
Spoldzielni oraz na stronie internetowej www.sm.nowyprokocim.pl.
2. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu dokonywane beda w formie pisemnej przez Rade
Nadzorcza Spotdzielni.

§13

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem podjgcia.

Niniejszy Regulamin zostal uchwalony
przez Rad¢ Nadzorczg
uchwatg nr 20/2025 z dnia 22 wrze$nia 2025 roku
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Zatacznik nr 1

....................................... Krakéw, dnia ..................

Numer czlonkowski

Spoldzielnia Mieszkaniowa
,Nowy Prokocim”

WNIOSEK O WYDANIE HASEA DOSTEPU DO INTERNETOWEGO PANELU
DLA CZEONKOW SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,NOWY PROKOCIM”

1. Sktadam wniosek o wydanie danych logowania do internetowego panelu
mieszkanca dla cztonkéw Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Nowy Prokocim”
dostepnego na stronie www. sm.nowyprokocim.pl. w opcji po zalogowaniu.

2. Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Nowy Prokocim” informuje, ze jest administratorem Panstwa
danych osobowych, ktore zbierane s3 w celu uzyskania droga elektroniczng dostepu do
panelu. SM ,,Nowy Prokocim” informuje réwniez, ze przystuguje panstwu prawo dostepu
do swoich danych oraz mozliwo$¢ zgloszenia ich zmiany. Podanie danych jest
dobrowolne, lecz niezbedne dla realizacji w/w celu.

3. Oswiadczam, ze zapoznatem/am si¢ z Regulaminem korzystania ze strony internetowe;
Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Nowy Prokocim” oraz panelu dostepnego dla czionkow
Spotdzielni w opcji po zalogowaniu. Przyjmuje do wiadomosci, ze moje dane osobowe
zawarte w niniejszym wniosku sg przetwarzane przez Spotdzielni¢ na podstawie przepisow
prawa i statutu w celu umozliwienia korzystania z Panelu Mieszkanca.

4. Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Nowy Prokocim” informuje, Ze po ustaniu Pana/Pani
cztonkostwa dostep do panelu zostanie wstrzymany.

podpis cztonka wnioskujacego

data i podpis pracownika Spoétdzielni przyjmujacego 1 potwierdzajacego dane zawarte we
whniosku.

data i podpis cztonka potwierdzajacy otrzymanie hasta dostepu do internetowego panelu

+ druga strona wniosku — informacja RODO



Klauzula RODO

Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci, ze zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE:

a)

b)

)

h)

)

k)

Administratorem danych osobowych przetwarzanych za posrednictwem strony
internetowe] www.sm.nowyprokocim.pl. tj. imienia 1 nazwiska, adresu e-mail
Uzytkownika /loginu, hasta Uzytkownika i numeru cztonkowskiego jest Spotdzielnia
Mieszkaniowa ,,Nowy Prokocim” z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Kurczaba 25, nr tel.
12 652 67 28, e-mail: sekretariat@sm.nowyprokocim.pl,

w ramach Panelu Mieszkanca przetwarzane sg ponadto w szczegolnosci dane kontaktowe
(adres zamieszkania), informacje dotyczace rozliczen finansowych (saldo optat, historia
wpflat), a takze dane zawarte w dokumentach zwigzanych z cztonkostwem (uchwaty,
komunikaty, korespondencja),

z Inspektorem Ochrony Danych w Spotdzielni mozna si¢ skontaktowaé za pomocg
poczty e-mail: iod@sm.nowyprokocim.pl.

dane przetwarzane s3 w celu wykonywania dziatalno$ci statutowej i ustawowej, na
podstawie prawnej art. 6 ust. 1 b i ¢ oraz art. 9 ust. 2 d ogbélnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.,

dane s3 przekazywane odbiorcom danych osobowych, ktorzy wskaza podstawe prawng i
interes prawny — dotyczy to w szczegdlnosci organdw publicznych w  zakresie
wynikajacym z przepisow prawa, a takze podmiotéw takich jak dostawcy ustug IT
obstugujacy systemy Spotdzielni, podmioty $wiadczace ustugi serwisowe oraz kancelarie
prawne,

dane beda przechowywane przez okres niezbedny do dochodzenia roszczen i obrony
przed roszczeniami przez Administratora,

Uzytkownik ma prawo do zadania od Administratora dostepu do witasnych danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych,
Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli uzna, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,

podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajacym m. in. z art. 3
ustawy o spétdzielniach mieszkaniowych z dnia 15 grudnia 2000 r.,

Uzytkownik, ktorego dane dotycza, jest zobowigzany do ich podania, gdyz konsekwencja
niepodania danych jest brak mozliwosci realizacji przez Administratora zadan
ustawowych 1 statutowych,

dane Uzytkownika bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w celu archiwizacji
i weryfikacji prawidlowosci podanych danych. Nie bedzie to prowadzito do
podejmowania decyzji opartej wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowania.




